






DIGITALE IMPLANTOLOGIE

Die Komplettlösung für Ihren CAD / CAM-Prozess

Dentaurum bietet unter www.dentaurum.com den Service, die 
CAD/CAM-Datensätze für 3shape, dental wings und exocad
herunter zuladen und sie in die jeweilige Software zu integrieren. 

Dentaurum bietet unter www.dentaurum.com
CAD/CAM-Datensätze für 3shape, dental wings

www.dentaurum.comwww.dentaurum.com den Service, die 
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 ZUBEHÖR
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JA
Auch bei den Zubehörkomponenten für Chirurgie und Pro-
thetik steht bei Dentaurum der Anwender im Mittelpunkt 
der Produktentwicklung. Ein rationelles, sicheres und  
präzises Arbeiten mit einem Implantatsystem ist nur durch 
entsprechend gestaltete Zubehörkomponenten möglich.

ICH WILL
EIN MODERNES
I M P L A N T A T S Y S T E M
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Zubehör  l   Chirurgie

l Einzelartikel

REF 387-509-00 Bohrerverlängerung, 
ISO Schaft, Hexagon

L 21.0 mm

REF 387-511-00 Adapter, ISO Schaft,
Hexagon / Ratsche

L 15.0 mm

REF 387-513-00 Adapter, ISO Schaft, 
Hexagon / Ratsche

L 20.0 mm

REF 347-514-00 Parallelisierungspfosten L 21.8 mm

REF 387-523-00 tioLogic® ST Implantat 
Eindrehschlüssel S, Ratsche 

ø 3.3 mm

REF 387-524-00 tioLogic® ST Implantat 
Eindrehschlüssel M, Ratsche 

ø 3.7 / 4.2 mm

REF 387-525-00 tioLogic® ST Implantat 
Eindrehschlüssel L, Ratsche 

ø 4.8 / 5.5 mm

REF 387-515-00 Implantat Sechskantschlüssel, ISO Schaft, 
Hexagon

SW 2.5 L 19.0 mm

REF 387-517-00 Implantat Sechskantschlüssel, ISO Schaft, 
Hexagon

SW 2.5 L 25.0 mm

REF 387-519-00 Implantat Sechskantschlüssel, Ratsche SW 2.5 L 8.0 mm

REF 387-520-00 Implantat Sechskantschlüssel, Ratsche SW 2.5 L 13.0 mm

REF 387-522-00 Implantat Sechskantschlüssel, Ratsche SW 2.5 L 23.0 mm

REF 387-522-00 Implantat Sechskantschlüssel, Ratsche SW 2.5 L 23.0 mm
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 Chirurgie – Einzelartikel Trays  l  Zubehör
l Osteotomie-Tray

REF 350-103-00 Osteotomie-Tray
unbestückt

l Einzelartikel

REF 350-170-00 Osteotom
konkav, gewinkelt

ø 2.0 mm

REF 350-172-00 Osteotom
konkav, gewinkelt

ø 3.3 mm

REF 350-174-00 Osteotom
konkav, gewinkelt

ø 3.7 mm

REF 350-176-00 Osteotom
konkav, gewinkelt

ø 4.2 mm

REF 350-178-00 Osteotom
konkav, gewinkelt

ø 4.8 mm

REF 350-180-00 Osteotom
konkav, gewinkelt

ø 5.5 mm
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Zubehör  l   Chirurgie – Prothetik

l Einzelartikel

REF 385-124-00 Positionierungshilfe S
für Abformpfosten S, geschlossen

L 9.6 mm

REF 385-224-00 Positionierungshilfe M
für Abformpfosten M, geschlossen

L 9.6 mm

REF 385-324-00 Positionierungshilfe L
für Abformpfosten L, geschlossen

L 9.6 mm

REF 387-610-00 Sechskantschlüssel, ISO Schaft SW 1.3 L 20.0 mm

REF 387-612-00 Sechskantschlüssel, ISO Schaft SW 1.3 L 26.0 mm

REF 387-620-00 Sechskantschlüssel, Ratsche SW 1.3 L 16.0 mm

REF 387-622-00 Sechskantschlüssel, Ratsche SW 1.3 L 26.0 mm

REF 387-642-00 Steg / Brücke / AngleFix Eindrehschlüssel, 
Ratsche, inkl. Schraube

L 15.0 mm

REF 387-644-00 Steg / Brücke / AngleFix Eindrehschlüssel, 
Ratsche, inkl. Schraube

L 20.0 mm

REF 387-650-00 tioLOC Eindrehschlüssel, Ratsche L 15.5 mm

REF 387-660-00 Kugelkopfaufbau Eindrehschlüssel, 
Ratsche

L 15.0 mm

REF 387-800-00 Drehmomentratsche 
mit Blockfunktion
– verkleinerte Darstellung –

15 – ∞ Ncm

REF 387-602-00 Rändel
– verkleinerte Darstellung –

ø 18.0 mm

REF 387-604-00 Halteschlüssel Einbringpfosten
– verkleinerte Darstellung –

SW 3.6 L 79.0 mm

REF 387-415-00 Silikon O-Ring
10 Stück
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Chirurgie – Prothetik  l  Zubehör
l Einzelartikel

REF 387-112-00 Polierhilfe S

REF 387-212-00 Polierhilfe M

REF 387-312-00 Polierhilfe L

REF 387-720-00 Planschleifer – Sitz Stegaufbau

REF 387-730-00 Senker – Schraubensitz 
AnoTite Schraube
– verkleinerte Darstellung –

REF 386-468-00 Zylinderstift für Schraubkanal

REF 387-663-00 Dalbo®-PLUS Schraubenzieher / Aktivator

REF 347-745-00 Einsetz- / Entfernungswerkzeug 
für Kappen

l Auswahlhilfenset

REF 388-400-00 Auswahlhilfenset S / M / L

l Demo-Modelle

REF 388-452-00 Demo Implantat tioLogic® ST, M Maßstab 5:1

REF 388-432-00 Demo Titanaufbau M,
GH 2.5 mm,
mit AnoTite Schraube

Maßstab 5:1

REF 388-448-00 Demo Acrylaufsteller M, bestückt Maßstab 5:1

REF 388-410-00 Demomodell Acryl, OK, teilbezahnt, 
4 Implantate ohne Prothetik

Maßstab 1:1
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2. Stufenbohrung

1. Gingivapunch

3. Implantatinsertion

 CITO mini® – In 3 Schritten zum Erfolg

Sofortbelastung in vielen Fällen

Vermeidung augmentativer Maßnahmen

Perfekte Lösung bei geringem Knochenangebot

Langfristige Stabilisierung von hybridgetragenem Zahnersatz

Schmal. Schnell. Einfach.

Weitere Information zu CITO mini®
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1   I. Hasan, C. Bourauel: 
Biomechanische Untersuchungen des Einfl usses 
von Geometrievarianten des CITO mini® Implantats; 
Universität Bonn 2014.

Das Implantatsystem

Krestales Feingewinde

Optimale Weichgewebsunterstützung

Bewährte Oberflächenkonditionierung

FEM-optimierte Gewindegeometrie1

Selbstschneidendes Gewinde

Polierte Gingivaschulter

CITO mini® – Das einteilige Kugelkopfimplantat für 

die Prothesenstabilisierung im zahnlosen oder teil-

bezahnten Kiefer.
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CITO mini®  

l  Planungsfolie Maßstab 1:1 / 1.25:1 / 1.4:1

REF 301-410-00 Planungsfolie CITO mini®

l  Chirurgie-Tray

REF 307-000-00 CITO mini® Surgical Tray

Inhalt:
l  Markierungsbohrer
l  Stufenbohrer für ø 1.8 mm
l Stufenbohrer für ø 2.2 mm
l  Stufenbohrer für ø 2.5 mm
l  PentaGrip Eindrehschlüssel (ISO Schaft)

l  Rotierende Instrumente

REF 382-015-00 Markierungsbohrer ø 1.5 mm

REF 302-118-00 CITO mini® Stufenbohrer, ø 1.8 mm  ø 1.5 mm L 17.0 mm

REF 302-122-00 CITO mini® Stufenbohrer, ø 2.2 mm ø 1.9 mm L 17.0 mm

REF 302-125-00 CITO mini® Stufenbohrer, ø 2.5 mm ø 2.1 mm L 17.0 mm

l  Implantate

REF 303-018-11 CITO mini® Implantat ø 1.8 mm L 11.0 mm

REF 303-018-13 CITO mini® Implantat ø 1.8 mm L 13.0 mm

REF 303-022-11 CITO mini® Implantat ø 2.2 mm L 11.0 mm

REF 303-022-13 CITO mini® Implantat ø 2.2 mm L 13.0 mm

REF 303-025-11 CITO mini® Implantat ø 2.5 mm L 11.0 mm

REF 303-025-13 CITO mini® Implantat ø 2.5 mm L 13.0 mm
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  CITO mini®

l  Prothetik Kugelkopfaufbau

REF 306-614-00 Kugelkopf Laborimplantat CITO mini®

ø 1.8 mm

REF 306-616-00 CITO mini® O-Ring Matrize 1

REF 306-618-00 CITO mini® O-Ring Matrize 2

REF 306-620-00 CITO mini® O-Ring Matrize 3

REF 306-626-00 CITO mini® O-Ring, für Matrize 1
1 Stück

REF 306-627-00 CITO mini® O-Ring, für Matrize 1
10 Stück

REF 306-628-00 CITO mini® O-Ring, für Matrize 2 + 3
1 Stück

REF 306-629-00 CITO mini® O-Ring, für Matrize 2 + 3
10 Stück

l  Zubehör – Chirurgie-Prothetik

REF 387-511-00 Adapter, ISO Schaft, Hexagon / Ratsche

REF 307-646-00 CITO mini® PentaGrip Eindrehschlüssel, 
ISO Schaft

REF 387-800-00 Drehmomentratsche 
mit Blockfunktion
– verkleinerte Darstellung –

15 – ∞ Ncm

l  Demo-Modell

REF 308-420-00 Demo Implantat CITO mini® Maßstab 5:1
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SERVICE
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JA
Besonders in der Implantologie sind für den Anwender  
umfangreiche, übersichtliche und aussagekräftige Informa
tionsunterlagen unabdingbar. Daher stehen diese für das 
tioLogic® ST Implantatsystem sowohl in digitaler als auch in  
klassischer Form zur Verfügung. 

ICH WILL
KOMPETENTES
F A C H W I S S E N
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Service

 Informationsmaterial

B  Basisunterlagen Anwender
Der Basisfolder stellt auf prägnante Art die 
Fakten zu wesentlichen Komponenten des 
tioLogic® ST Systems und deren Vorteile für den 
Anwender dar. In den Handbüchern Chirurgie 
wird der komplette Behandlungsablauf von der 
Diagnostik, über die Implantat insertion, bis zur 
Abformung beschrieben. Die Handbücher 
Prothetik knüpfen nahtlos an und zeigen 
unterschiedliche prothetische Versorgungsvari-
anten anhand von zahlreichen Grafi ken und 
Aufnahmen.

S  Spezialunterlagen Anwender
Im Formular Implantat planung werden alle 
relevanten Daten für die gewünschte Implantat-
planung eingetragen und an das Dentallabor 
zur prothetischen Planung übermittelt. Im OP-
Protokoll werden nach der Implantatinsertion 
alle operations- und implantatspezifi schen 
Daten des individuellen Falles dokumentiert. 
Für eine effektive und schnelle Kommunikation 
zwischen Zahnarzt und Zahntechniker werden 
im Laufzettel Praxis die jeweiligen Implantat- 
und Prothetikdaten eingetragen.

G  Unterlagen für das 
gemeinsame Patientengespräch
Diese Kommunikationsmittel sind speziell für 
ein persönliches Beratungsgespräch zwischen 
Behandler und Patient ausgelegt. Sie dienen als 
Leitfaden und ermöglichen es, dem Patienten 
das Prinzip einer Implantatbehandlung über-
sichtlich und verständlich darzustellen.

P  Unterlagen für den Patienten
Eine ausführliche Patientenberatung und Auf-
klärung schafft noch mehr Vertrauen zum 
Behandler und ist besonders für implantatgetra-
genen Zahnersatz eine wichtige Voraussetzung 
für den Behandlungserfolg. Dentaurum bietet 
deshalb ein kompaktes Spektrum hochwertiger 
Materialien, die in enger Zusammenarbeit mit er-
fahrenen Anwendern entwickelt wurden.
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  Service
l Informationsmaterial für Anwender

REF 989-965-10 B  Produktkatalog tioLogic® ST Implantatsystem

REF 989-767-10 S  Literaturübersicht

REF 989-801-07 S  Aufbereitungsanweisung Implantatsystemkomponenten

REF 989-801-05 S  Werkstoffl iste Implantologie

Chirurgie

REF 989-958-10 B  Basisfolder tioLogic® ST Implantatsystem

REF 989-959-10 B  Handbuch Chirurgie tioLogic® ST Implantatsystem

REF 989-805-31 S  Bohrprotokoll tioLogic® TWINFIT / tioLogic® ST

REF 989-188-11 S  tioLogic® Übersicht – Drehmomente Drehmomentratsche

REF 989-966-01 S  OP-Protokoll tioLogic® ST / tioLogic® TWINFIT Implantatsystem

REF 989-966-11 S  Implantat Planung tioLogic® Implantatsystem

REF 989-800-46 S  Übersicht Bohreranwendung ADVANCED for tioLogic®

REF 989-800-65 S  Übersicht Bohreranwendung pOsition for tioLogic®

Prothetik

REF 989-960-10 B  Handbuch Prothetik tioLogic® ST Implantatsystem

REF 989-702-11 B  tioLogic® digital.

REF 989-966-21 S  Laufzettel Praxis tioLogic® ST / tioLogic® TWINFIT Implantatsystem

REF 989-800-59 B  Handbuch tioLogic® digital

l Informationsmaterial für Patienten

REF 989-996-10 P  tioLogic® Patientenbroschüre

REF 989-961-10 P  PatientenPass tioLogic® ST / tioLogic® TWINFIT

REF 903-919-20 P  Terminblock tioLogic® ST / tioLogic® TWINFIT

l Informationsmaterial für Anwender

REF 989-359-10 B  Basisfolder CITO mini®

REF 989-360-10 B  Handbuch Chirurgie-Prothetik CITO mini®

REF 989-361-10 S  Bohrprotokoll CITO mini®

REF 989-502-45 S  Planungsschema CITO mini®

REF 989-800-53 S  Übersicht Bohreranwendung CITO mini®

l Informationsmaterial für Patienten

REF 989-500-56 P  Patientenbroschüre CITO mini®
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ONLINE 
SHOP
shop.dentaurum.com

Ihre Vorteile:

l � Ausführliche Produktinformationen

l � Online-Bestellungen über 150,– € sind für Sie versandkostenfrei*

l � Automatische Verfügbarkeitsprüfung der Produkte

l � Individuelle Merklisten für Ihre häufig bestellten Artikel

l � Anzeige Ihrer persönlichen Konditionen und Preise

l � Sicher bestellen mit SSL-Verschlüsselung

l � Bestimmen des Versandtermins Ihrer Bestellung

l � Paketverfolgung**

l � Aktuellste Informationen zum Produktportfolio und der jeweiligen 
CE–Kennzeichnungen

* �Gültig für alle Online-Bestellungen aus Deutschland, Österreich und Benelux
** �Gültig für alle Online-Bestellungen aus Deutschland, Österreich, Benelux und Frankreich

Dentaurum Online Shop

Einfach bequem online bestellen
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Tabelle – Anzugsmomente bei Implantaten*
Die Drehmomentratsche ist ausschließlich für den klinischen Bereich anzuwenden. 
Im Labor werden die Prothetikschrauben dosiert von Hand angezogen.

Implantattypen (in Abhängigkeit von der 
Knochendichte) max. 40 Ncm

Verschlussschraube 
Implantat 

15 Ncm, bzw. von Hand

Verschlussschraube 
Steg

15 Ncm, bzw. von Hand

Verschlussschraube 
Brücke

15 Ncm, bzw. von Hand

Verschlussschraube 
AngleFix

15 Ncm, bzw. von Hand

Gingivaformer 15 Ncm, bzw. von Hand

Schraube für
Abformpfosten

15 Ncm, bzw. von Hand

Fixierschraube 
für geschlossene 
Abformung

15 Ncm, bzw. von Hand

Schraube fur 
provisorischen Aufbau

15 Ncm, bzw. von Hand

AnoTite-Schraube 
L 9.0 mm

30 Ncm

Stegaufbau 35 Ncm

Brückenaufbau 35 Ncm

AngleFix-Aufbau 0º
GH 1.0 mm

35 Ncm

AnoTite Schraube
Steg- / Brücke- / 
AngleFix-Aufbau
L 6.0 mm

25 Ncm

Kugelkopfaufbau 35 Ncm

tioLOC Aufbau 30 Ncm

AnoTite-Schraube für 
angulierte Schrauben-
kanäle

25 Ncm

*  primär stabil und 
osseointegriert

 Technische Informationen
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Technische Informationen  l  Materialzusammensetzung

Materialzusammensetzung

Implantate ø 3.3, 3.7 und 4.2 mm Titan Grade 5

Implantate ø 4.8 und 5.5 mm Titan Grade 4 

Verschlussschrauben Titan Grade 5

Tiefenstopphülsen Polycarbonat USP Class VI 

Gingivaformer Titan Grade 5

Abformpfosten:

	z Abformpfosten, offen Titan Grade 5

	z Abformpfosten, geschlossen und Schraube Titan Grade 5

	z Abformkappe für Abformpfosten, geschlossen POM

	z Schraube für Abformpfosten, offen, mit verkürztem Gewinde Titan Grade 5

Provisorische Aufbauten: PEEK Polyetheretherketon)

	z Schraube für provisorischen Aufbau Titan Grade 5

Titanaufbauten: Titan Grade 5

	z Titanaufbauten gerade / gewinkelt Titan Grade 5

	z CAD/CAM Titanbasis Titan Grade 5

	z CAD/CAM Titanblock Titan Grade 5

	z Scanaufbauten Titan und Scankappen Titan Titan Grade 5

Steg-, Brücke-, AngleFix-Aufbauten Titan Grade 5

Kugelkopfaufbau Titan Grade 5

Kugelkopf Laborimplantat Aluminium

tioLOC Aufbau Titan Grade 5

Prothetikschrauben:

	z AnoTite Schrauben  Titan Grade 5

	z Prothetikschrauben  Titan Grade 5

	z Fixierschraube  Titan Grade 5
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Materialzusammensetzung  l  Technische Informationen

	z Titan Grade 4 DIN EN ISO 5832-2

Chemische Zusammensetzung [Massen-%]

O 0.4 % max.

Fe 0.5 % max.

C 0.1 % max.

N 0.05 % max.

H 0.0125 % max.

Ti Rest

Physikalische und mechanische Eigenschaften

0.2 %-Dehngrenze 520 MPa min.

Zugfestigkeit 680 MPa min.

Bruchdehnung 10 % min.

	z Titan Grade 5 DIN EN ISO 5832-3

Chemische Zusammensetzung [Massen-%]

AI 5.5 % – 6.75 %

V 3.5 % – 4.5 %

Fe 0.3 % max.

C 0.08 % max.

N 0.05 % max.

H 0.015 % max.

O 0.2 % max.

Ti Rest

Physikalische und mechanische Eigenschaften

0.2 %-Dehngrenze 780 MPa

Zugfestigkeit 860 MPa

Bruchdehnung 10 % min.

	z PEEK

Chemische Zusammensetzung [Massen-%]

Polyetheretherketone

Physikalische und mechanische Eigenschaften

Streckspannung 95 MPa

Dehnung > 25 %

Elastizitätsmodul 4.2 GPa

Anwendungstemperatur 260 °C / 300 °C  
(dauernd / kurzzeitig)

Das SSCP ist auf https://ec.europa.eu/tools/eudamed und 
auf www.dentaurum.com verfügbar.
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Technische Informationen  l   Qualitätssystem

Qualitätssicherung im Dienste 
des Anwenders und der Patienten
Im Hause Dentaurum kann man auf mehr als 
20 Jahre Erfahrung in der Implantologie, im 
Mutterhaus Dentaurum auf 130 Jahre 
Erfahrung in der Prothetik zurückgreifen. Dieses 
solide Fundament ermöglicht eine sehr erfah-
rungs- und anwender orientierte Entwicklung 
und qualitativ hochwertige Herstellung des 
tioLogic® ST Implantatsystems.
Dentaurum GmbH & Co. KG erfüllt in allen ihren 
Tätigkeiten die Anforderungen des internationa-
len Qualitätsmanagement.

Normen:
l  DIN EN ISO 9001:2000 

Qualitätsmanagementsysteme
l  DIN EN ISO 13485 Medizinprodukte

Qualitätsmanagementsysteme

Hinter dem Begriff „Qualitätsmanagement“ steht 
das systematische Planen, Umsetzen und Doku-
mentieren aller Tätigkeiten, die vor, während und 
nach der Herstellung eines Produktes Einfl uss auf 
dessen Qualität haben. Es wird also nicht nur die 
End kontrolle eines Produktes in den Vordergrund 
gestellt, sondern die stetige Qualitätskontrolle im 
Verlauf der Produktentstehung, vom Rohstoff 
über die Herstellung bis hin zur Lagerung und 
zum Verkauf. Somit defi nieren diese Normen 
detailliert die Kriterien für eine umfassende 
Qualitätssicherung eines Unternehmens in seinen 
gesamten Betriebsabläufen.
Durch dieses Qualitätsmanagement gewährleistet 
Dentaurum – jederzeit rückverfolgbar – dass die 

Qualität der Produkte und Dienstleistungen den 
Erwartungen der Kunden und Patienten ent-
spricht. Die Produkte erfüllen die in den europäi-
schen Gesetzen und Richtlinien defi nierten grund-
legenden Anforderungen an Medizin-
produkte hinsichtlich Produktleistung und 
Patientensicherheit. Die jeweiligen Produkte der 
Dentaurum GmbH & Co. KG entsprechen den 
Anforderungen der europäischen Richtlinie 93/42/
EWG für Medizinprodukte und sind somit mit dem 
CE-Kennzeichen versehen.

Umweltmanagementsystem
Das Umweltmanagementsystem ist zusammen 
mit dem Qualitätsmanagementsystem in das Ma-
nagementsystem von Dentaurum integriert. Das 
Umweltmanagementsystem wird durch den Ar-
beitskreis Managementsystem, der sich aus Mit-
gliedern der Bereiche Umweltschutz, Gefahrgut, 
Arbeitssicherheit, Materialwirtschaft und Quali-
tätsmanagement zusammensetzt, realisiert.

Gegenstand der Validierung
Die Umweltpolitik, das Umweltmanagement-
system, das Umweltprogramm, die durchgeführ-
te Umweltprüfung, das Umweltbetriebsprüfungs-
programm sowie die vereinfachte Um-
welterklärung der Firma Dentaurum GmbH & 
Co. KG am Standort Ispringen, Turnstr. 31, 
entsprechen in vollem Umfang den Vorgaben 
und Anforderungen der Verordnung (EWG) 
Nr. 1221/2009 (EMAS III).
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Qualitätssystem  l  Technische Informationen

Umfang und Dauer der Garantie
Im Garantiefall wird die Dentaurum GmbH & 
Co. KG das nicht osseointegrierte Implantat vor-
behaltlich der in den nachfolgenden Garantiebe-
dingungen spezifizierten Ausnahmeregelungen 
kostenlos ersetzen. Der Umfang der Garantie 
bezieht sich ausschließlich auf den kostenlosen 
Ersatz des nicht osseointegrierten tioLogic® ST  
Implantats. Die Garantiedauer beträgt 10 Jahre  
beginnend ab Insertionsdatum.

Bedingungen für die Erbringung  
einer Garantieleistung 
Die tioLogic® ST Implantate sind konzipiert für 
eine enossale Insertion im Ober- oder Unterkiefer. 
Auf dem / den Implantat(en) werden – der je- 
weiligen Indikation entsprechend – transgingivale 
Aufbauten fixiert und mit einer prothetischen  
Suprakonstruktion versorgt.
Das tioLogic® ST Implantatsystem enthält speziell 
aufeinander abgestimmte Instrumente und Auf-
bau- sowie Zubehörkomponenten. Für eine Inser-
tion und die prothetische Versorgung der Implan-
tate dürfen ausschließlich diese Originalkom- 
ponenten des tioLogic® ST Implantatsystems nach 
Maßgabe der Gebrauchsanweisungen und / oder 
Handbücher angewendet und miteinander kom-
biniert werden. Eine Verwendung von system-
fremden Komponenten Dritter beeinträchtigt die 
Funktion des tioLogic® ST Implantatsystems und 
schließt jegliche Garantie- oder Ersatzleistung 
durch die Dentaurum GmbH & Co. KG aus.

Die Garantieansprüche setzen voraus, dass alle 
Produkte des tioLogic® ST Implantatsystems nach 
Maßgabe der in den Handbüchern „Chirurgie“ 
und „Prothetik“ vorgeschriebenen Anweisun-
gen und Verfahren sowie unter Berücksich
tigung und in Übereinstimmung mit den allge-
mein anerkannten Praktiken der Zahnmedizin 
und Zahntechnik verwendet werden.

Dokumentations- und Anzeigepflicht  
des Anwenders
Im Garantiefall hat der Anwender bei der  
Dentaurum GmbH & Co. KG zusammen mit 
dem nicht osseointegrierten Implantat einen die 
konkrete Behandlung betreffenden, vollständig 
ausgefüllten Dokumentationsbogen innerhalb 
von 2 Monaten einzureichen. Das nicht osseo-
integrierte Implantat ist steril in einem stoß- 
gesicherten Transportbehälter einzupacken, so 
dass eine Kontamination von Personen auf dem 
Transportweg ausgeschlossen wird.
Die Dentaurum GmbH & Co. KG ist berechtigt, 
das tioLogic® ST Garantieprogramm jederzeit und 
ohne Angabe von Gründen oder einer Vorankün-
digung zu ändern oder zu beenden. Eine solche 
Änderung oder Beendigung betrifft jedoch nicht 
die tioLogic® ST Implantate, die vom Anwender 
bis zum Tag der Änderung oder Beendigung des  
Garantieprogramms bei einem Patienten einge-
setzt worden sind – für diese Produkte besteht die 
Garantie mit unverändertem Inhalt fort.

Garantie
10 Jahre Garantie für das tioLogic® ST-Implantatsystem (Deutschland).
Als zusätzlichen Service gewährt Dentaurum GmbH & Co. KG für die Dauer von 10 Jahren eine 
Herstellergarantie für das tioLogic® ST Implantatsystem. Bei dieser Garantiezusage handelt es sich 
um eine freiwillige und von den gesetzlichen Gewährleistungsansprüchen unabhängige Leistung 
des Herstellers. 
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Liefer- und Zahlungsbedingungen 

l  Stand 1. Januar 2003

1.	 Geltung 
1.1	� Für alle unsere Lieferungen und Leistungen gelten gegenüber Unternehmern 

i.S.v. § 13 BGB ausschließlich die nachstehenden Liefer- und Zahlungs
bedingungen. 

1.2	� Entgegenstehende Einkaufs- oder andere Geschäftsbedingungen des Kun-
den gelten nicht, auch wenn wir ihnen nicht ausdrücklich widersprochen 
haben. Abweichende Regelungen sind nur gültig, wenn sie schriftlich  
vereinbart worden sind.

1.3	� Diese Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten für alle künftigen Vertrags-
verhältnisse zwischen den Vertragsparteien, ohne dass es im Einzelfall eines 
erneuten Hinweises auf sie bedarf.  

2.	 Vertragsabschluss und -änderungen 
2.1	� Unsere Angebote sind unverbindlich, soweit wir sie nicht ausdrücklich als 

bindend bezeichnet haben. Ein wirksamer Vertrag kommt erst zu Stande 
mit unserer Bestätigung des Kundenauftrages; dies kann durch Lieferung 
der bestellten Ware oder Ausführung der vereinbarten Leistung erfolgen.

2.2 	� Für den Vertragsinhalt ist allein unsere Auftragsbestätigung maßgeblich, 
die auch in Form einer der Ware beigefügten Rechnung erfolgen kann. 

2.3.	� Hat der Kunde Einwendungen gegen den Inhalt der Auftragsbestätigung, 
so muss er der Bestätigung unverzüglich widersprechen. 

2.4	� Ergänzungen und Änderungen des Vertrags bedürfen zu ihrer Wirksamkeit 
einer schriftlichen Bestätigung durch uns. 

3.	 Preise
3.1	� Vorbehaltlich einer besonderen schriftlichen Vereinbarung gelten die Preise, 

die in unserer zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in Kraft befindlichen 
Preisliste oder dem gültigen Katalog ausgewiesen sind. 

3.2	� Sämtliche Preisangaben in Preislisten und Katalogen erfolgen in Euro. Die 
Preise gelten ausschließlich Verpackung, Mehrwertsteuer, Versand- und 
Versicherungskosten ab Werk Ispringen. Der Kunde hat nach Maßgabe der 
in den Preislisten und Katalogen enthaltenen besonderen Regelungen die 
Kosten für Transportversicherung und Versand zu tragen.

3.3	� Wir sind berechtigt, für die Durchführung von Kleinaufträgen einen 
Mindermengenzuschlag und für eine vom Kunden gewünschte Lieferung 
an eine von der Rechnungsanschrift abweichende Lieferadresse eine  
Bearbeitungsgebühr zu berechnen (die Wertgrenze für Kleinaufträge, die 
Höhe des Zuschlages sowie die Bearbeitungsgebühr ergeben sich aus den 
Preislisten und Katalogen). 

4.	 Lieferzeit 
4.1	� Die von uns angegebenen Lieferzeiten sind vorbehaltlich einer ausdrück

lichen Abrede unverbindlich. 
4.2	� Eine verbindlich vereinbarte Lieferzeit ist eingehalten, wenn die Ware bis zu 

ihrem Ablauf unser Werk Ispringen verlassen hat oder wir dem Kunden die 
Versandbereitschaft mitgeteilt haben. 

4.3	� Die Lieferzeit verlängert sich automatisch um einen angemessenen Zeit-
raum bei höherer Gewalt, Streik und Aussperrung, Lieferverzögerungen bei 
Vorlieferanten, behördlichen Maßnahmen und sonstigen außergewöhnli-
chen unverschuldeten Umständen, soweit diese auf die Lieferzeit Einfluss 
haben. Dauern diese Umstände mehr als 4 Monate an, sind beide Parteien 
berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Auf Verlangen des Kunden haben 
wir zu erklären, ob wir zurücktreten oder innerhalb einer von uns zu  
bestimmenden Frist liefern werden. Schadenersatzansprüche des Kunden 
sind insoweit ausgeschlossen. 

4.4	� Im Falle einer verspäteten Leistung geraten wir dennoch nicht in Verzug, 
solange dies auf Umständen beruht, die wir bei billigerweise zu erwartender 
Sorgfalt nicht voraussehen und durch zumutbare Maßnahmen nicht haben 
verhüten können.

4.5	� Haben wir die Überschreitung der Lieferzeit zu vertreten, ist der Kunde zum 
Rücktritt vom Vertrag berechtigt, nachdem er uns schriftlich eine ange
messene Nachfrist gesetzt hat und diese ungenutzt verstrichen ist. 

4.6	� Wir sind zur Zurückhaltung unserer Leistung berechtigt, solange der Kunde 
seine Verpflichtungen aus diesem oder einem anderen Vertrag oder einem 
sonstigen Rechtsgrund nicht erfüllt. 

5.	 Lieferung in Teilmengen und auf Abruf 
5.1	� Wir sind berechtigt, unsere Lieferverpflichtung in Teilmengen zu erfüllen, 

soweit dies für den Kunden zumutbar ist. Die Teilleistungen gelten als  
selbständige Rechtsgeschäfte, die nach Maßgabe von Ziffer 7 gesondert zu 
bezahlen sind. Erfolgt die Zahlung einer Teillieferung nicht rechtzeitig, sind 
wir berechtigt, die Erfüllung der noch ausstehenden Teillieferungen zu  
verweigern. 

5.2	� Im Falle einer auf Abruf bestellten Ware ist der Kunde vorbehaltlich einer 
abweichenden vertraglichen Frist verpflichtet, diese innerhalb von 6 Monaten 
vollständig abzurufen; der Abruf muss in angemessener Frist vor dem  
Liefertermin erfolgen. 

6.	 Transport und Gefahrübergang 
6.1	� Der Versand erfolgt – soweit nichts anderes vereinbart ist – auf Kosten und 

Gefahr des Kunden. Der Kunde hat die Transportgefahr auch dann zu  
tragen, wenn wir ausnahmsweise die Versandkosten übernommen haben. 

6.2	� Wir sind vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung zur Bestimmung 
des Transportmittels berechtigt; für günstige Verfrachtung sowie Transport
laufzeit wird keine Haftung übernommen. 

6.3	� Schadenersatzansprüche wegen Nichtbeachtung einer Versandanweisung 
oder wegen mangelhafter Verpackung der Ware sind ausgeschlossen,  
sofern uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fällt.

6.4	� Die Gefahr geht auf den Kunden über im Zeitpunkt der Übergabe der Ware 
in Ispringen an den Frachtführer. 

	� In den Fällen, in denen es aus Gründen, die allein der Kunde zu vertreten 
hat, zu einer Verzögerung bei Entgegennahme, Auslieferung oder Versand 
der Ware kommt oder er die Abrufaufträge nicht fristgerecht abruft, gehen 
alle Gefahren einschließlich der Gefahr der Verschlechterung und des  
Untergangs der Ware bereits mit der Anzeige der Versandbereitschaft auf 
den Kunden über. Erfolgt in einem solchen Fall eine Einlagerung der Ware, 
ist er zur Zahlung eines dabei üblicherweise anfallenden Lagergeldes ver-
pflichtet, sofern er nicht nachweist, dass keine oder geringere Lagerkosten 
entstanden sind; wird die Ware bei Dritten eingelagert, hat er die dabei 
tatsächlich entstandenen Kosten zu tragen. 

6.5	� Bei Beschädigungen oder Verlust der Ware auf dem Transport ist der Kunde 
verpflichtet, beim Frachtführer/Beförderer unverzüglich eine Tatbestands-
aufnahme zu veranlassen. 

6.6	� Die Anlieferung von Rohstoffen und Teilfabrikaten zum Zwecke der Lohn-
verarbeitung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.

7.	 Zahlungsbedingungen 
7.1	� Unsere Rechnungen sind – sofern nicht anders vereinbart – binnen 30 Tagen 

ab Gefahrübergang i.S.v. 6.4 rein netto zahlbar; bei Zahlungseingang  
innerhalb von 10 Tagen gewähren wir 2% Skonto vom Nettowarenwert. 

	� Ersatzteile, Sonderanfertigungen sowie Lohnarbeiten und Reparaturen sind 
sofort ohne Abzug zahlbar; dies gilt auch für Kleinaufträge (die maßgeb
liche Wertgrenze ergibt sich aus den in Preislisten und Katalogen enthalte-
nen Regelungen). 

7.2	� Der Kunde hat auch ohne ausdrückliche Vereinbarung alle im Zusammen-
hang mit der Zahlung anfallenden Spesen (wie insbesondere Einzugsge-
bühren, Diskont- und Wechselspesen) zu tragen. Die Zahlung mit Scheck 
oder Wechsel bedarf der vorherigen Vereinbarung; diese Zahlungsmittel 
werden nur zahlungshalber angenommen. Bei Wechselzahlung wird kein 
Skontoabzug gewährt.  

7.3	� Der Kunde gerät mit Überschreitung des vereinbarten Zahlungszieles in 
Verzug. In einem solchen Fall sind wir berechtigt, diesem nach der ersten 
Mahnung Verzugszinsen i.H.v. 8 % über dem Basiszinsatz zu berechnen; 
der Anspruch auf Ersatz eines weitergehenden Schadens bleibt hiervon  
unberührt. 

	� Im Falle des Zahlungsverzugs sind wir berechtigt, die vom Kunden geleisteten 
Zahlungen auf bereits vorbestehende Zahlungsrückstände zu verrechnen.

7.4	� Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug oder werden uns nach Ver-
tragsschluss Umstände bekannt, die erhebliche  Zweifel an seiner Zahlungs-
fähigkeit oder Kreditwürdigkeit begründen (Vermögensverfall, Zahlungs-
einstellung, Überschuldung, Wechsel- und Scheckproteste, Antrag auf 
Eröffnung des Insolvenzverfahrens über sein Vermögen oder Eröffnung 
oder Ablehnung desselben), sind wir zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt; 
weitere gesetzliche Ansprüche bleiben hiervon unberührt. Schadenersatz-
ansprüche des Kunden sind ausgeschlossen.

	� Tritt beim Kunden eine solche Vermögensverschlechterung ein, werden 
zudem sämtliche Forderungen aus der laufenden Geschäftsbeziehung – 
auch bei Stundung oder sonstigem Zahlungsaufschub – sofort fällig.  
Zudem sind wir berechtigt, weitere Warenlieferungen oder sonstige Leis-
tungen zu verweigern oder Vorauszahlung oder die Stellung angemessener 
Sicherheiten für unsere Gegenforderung zu verlangen. 

7.5	� Der Kunde darf gegen uns zustehenden Forderungen nur mit unbestrittenen 
oder rechtskräftig festgestellten Forderungen die Aufrechnung erklären 
oder ein Zurückbehaltungsrecht geltend machen. Das Recht des Kunden 
zur Zurückhaltung eines angemessenen Teils der Gegenleistung wegen  
eines Mangels der von uns gelieferten Ware oder erbrachten Leistung 
bleibt jedoch unberührt. 

8.	 Eigentumsvorbehalt 
8.1	� Wir behalten uns das Eigentum an allen von uns gelieferten Waren vor bis 

zur vollständigen Kaufpreiszahlung sowie der Erfüllung aller sonstigen  
gegen den Kunden gerichteten Forderungen. 

	� Wird im Zusammenhang mit der Zahlungspflicht des Kunden für uns eine 
wechselmäßige Haftung begründet, erlischt der Eigentumsvorbehalt nicht 
vor der vollständigen Einlösung aller Wechsel. 

8.2	� Während des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz der Ware 
berechtigt. Weiterhin ist er berechtigt, über die Ware im Rahmen eines 
ordnungsgemäßen Geschäftsganges zu verfügen; hiervon ausgenommen 
sind außergewöhnliche Verfügungen wie insbesondere Sicherungsübereig-
nung, Verpfändung und jegliche Abtretung. 

8.3	� Im Falle einer Weiterveräußerung tritt der Kunde die entstehenden 
Zahlungsansprüche schon jetzt in Höhe des Warenwertes (Faktura-End
betrag einschließlich gesetzlicher MwSt) sowie alle sonstigen Forderungen 
und Nebenrechte an uns ab. Der Kunde ist zur Einziehung der Forderung 
berechtigt; unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hier-
von unberührt. 

8.4	� Bei einem vertragswidrigen Verhalten des Kunden – insbesondere bei  
einem Zahlungsrückstand – sind wir berechtigt, die Ware an uns zu  
nehmen und die Ermächtigung zum Einzug der im Falle einer Weiterver
äußerung entstehenden Forderungen zu widerrufen. Der Kunde hat uns in 
einem solchen Fall auf Verlangen alle zur Geltendmachung der ihm zu
stehenden Rechte erforderlichen Auskünfte zu erteilen und den Schuldnern 
die Forderungsabtretung anzuzeigen. 
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8.5	� Der Kunde ist verpflichtet, uns bei Pfändungen, Verfügungen oder sonsti-
gen Eingriffen durch Dritte sowie über behördliche Maßnahmen unverzüg-
lich schriftlich zu benachrichtigen. Er trägt alle Kosten, die im Zusammen-
hang mit der Aufhebung des Zugriffs und Wiederbeschaffung der 
gelieferten Ware aufgewendet werden müssen, soweit sie nicht von dem 
Dritten eingezogen werden können.

8.6	� Eine Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware durch den Kunden erfolgt 
stets für uns; wir gelten als Hersteller i.S.v. § 950 BGB. Wird die Vorbehalts-
ware mit anderen, uns nicht gehörenden Sachen untrennbar vermischt 
oder vermengt oder verbunden, so dass sie wesentlicher Bestandteil einer 
einheitlichen Sache wird, so erwerben wir das Eigentum an der neuen Sache 
in Höhe des Fakturaendbetrages der gelieferten Ware (einschließlich ge-
setzlicher MwSt.) im Verhältnis zu dem Anschaffungs- oder Herstellungs-
preis der neuen Sache zum Zeitpunkt der Verarbeitung. Erfolgt eine solche 
Verarbeitung in der Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache an-
zusehen ist, so erwerben wir an deren Wert Miteigentum im vorgenannten 
Verhältnis. 

8.7	� Soweit der Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr 
als 10 % übersteigt, werden wir auf Verlangen Sicherheit nach unserer 
Wahl freigeben. 

9.	 Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmängeln (Gewährleistung) 
9.1 	� Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt zu untersuchen und  

erkennbare Mängel unverzüglich schriftlich zu rügen. Ist ein Mangel bei 
Lieferung nicht erkennbar, ist er verpflichtet, die Anzeige unverzüglich 
nachzuholen, sobald er den Mangel entdeckt hat. Der Kunde verliert das 
Recht, sich auf einen Mangel zu berufen, wenn er diesen nicht unverzüg-
lich nach dem Zeitpunkt, in dem er ihn festgestellt hat oder hätte feststellen 
müssen, schriftlich anzeigt und genau bezeichnet. 

9.2	� Ist die Ware bei Gefahrübergang mangelhaft, sind wir nach unserer Wahl 
zunächst berechtigt zur Nacherfüllung in Form der Beseitigung des Mangels 
oder der Lieferung mangelfreier Ware im Tausch gegen die mangelhaft 
gelieferte. 

	� In den Fällen, in denen eine Nacherfüllung nicht möglich, endgültig fehlge-
schlagen, für den Kunden unzumutbar, wir eine Nacherfüllung abgelehnt 
haben oder eine vom Kunden hierfür schriftlich gesetzte angemessene Frist 
fruchtlos verstrichen ist, kann dieser nach seiner Wahl die Gegenleistung 
mindern oder vom Vertrag zurücktreten; sofern nur ein unerheblicher Man-
gel vorliegt, ist der Kunde nur zur Minderung der Vergütung berechtigt. 

	� Eine Übernahme der Kosten für eine Nachbesserung durch den Kunden 
oder Dritte setzt unsere ausdrückliche vorherige Zustimmung voraus; eine 
eigenmächtige Nachbesserung führt zum Verlust aller Mängelansprüche. 

9.3 	� Rechte des Kunden wegen Mängeln verjähren 24 Monate nach Abliefe-
rung der Ware oder Erbringung der Leistung. In den Fällen, in den sich die 
Entgegennahme der Ware ohne unser Verschulden verzögert, ist die Mit-
teilung der Versandbereitschaft maßgeblich. 

9.4 	� Eine Gewährleistung ist ferner ausgeschlossen, wenn ein Mangel auf eine 
ungeeignete oder unsachgemäße Verwendung, fehlerhafte oder nachlässige 
Behandlung, fehlerhafte Montage oder Inbetriebnahme durch den Kunden 
oder einen Dritten, natürliche Abnutzung (Verschleiß), nicht ordnungs
gemäße Wartung, unsachgemäße Nachbesserung oder Änderungen sowie 
Nichtbeachtung der Bedienungs- und Betriebsanleitung oder sonstiger Pro-
duktinformationen zurückzuführen ist. 

	� Ein Gewährleistungsausschluss besteht für vom Kunden geliefertes oder 
aufgrund von ihm vorgegebener Spezifikation beschafftes Material sowie 
für von ihm vorgegebene Konstruktionen. 

9.5	� In den Fällen, in denen wir einen Mangel arglistig verschwiegen oder  
ausdrücklich eine Garantie für die Beschaffenheit der Ware übernommen 
haben, gilt jeweils die gesetzliche Regelung. 

9.6	� Für Schadensersatzansprüche wegen eines Sach- oder Rechtsmangels gilt 
die in Ziffer 10 enthaltene Haftungsbegrenzung.  

10.	 Haftung
10.1	� Die nachfolgenden Haftungsregelungen gelten für alle auf Schadenersatz 

gerichtete Ansprüche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund. 
10.2	� Unsere Haftung ist beschränkt auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit; für 

leichte Fahrlässigkeit haften wir nur bei der Verletzung einer uns obliegen-
den vertragswesentlichen Pflicht. 

10.3	� Alle weitergehenden Ansprüche des Kunden, gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen; dies umfasst insbesondere sämtliche Schaden-
ersatzansprüche einschließlich des Anspruchs auf Schadenersatz statt der 
Leistung, den Ersatz vergeblicher Aufwendungen sowie den Ersatz von 
Schäden jeder Art, die bei Anbahnung, Abschluss oder Abwicklung des 
Vertrages im Zusammenhang mit der Verletzung vorvertraglicher und  
vertraglicher Pflichten und Nebenpflichten oder aufgrund unerlaubten 
Handlungen entstanden sind oder auf Gewährleistung beruhen.

10.4	� Der Umfang der Haftung ist – außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit 
– beschränkt auf den Ersatz des vertragstypischen und aufgrund eines  
gewöhnlichen Geschehensablaufs vernünftigerweise vorhersehbaren und 
im einzelnen nachgewiesenen Schadens. 

10.5	� Schadenersatzansprüche des Kunden unter dem Gesichtspunkt des Verzu-
ges sind ausgeschlossen, sofern die Verzögerung nicht auf Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit beruht. 

l  Stand 1. Januar 2003

10.6	� Die Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei einer besonderen ausdrück-
lich übernommenen Garantie, bei Arglist sowie in den Fällen, in denen 
nach dem Produkthaftungsgesetz für Personen- oder Sachschäden zwin-
gend gehaftet wird; gleiches gilt nicht für einen Schadenersatzanspruch, 
der auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit beruht. 

11.	 Sonderanfertigungen – Schutzrechtsverletzung 
11.1	� In den Fällen, in denen wir die Ware oder eine sonstige Leistung nach 

Zeichnungen, Mustern oder sonstigen Vorgaben oder unter Verwendung 
von beigestellten Teilen des Kunden anfertigen oder erbringen (Sonderan-
fertigungen), hat dieser dafür einzustehen, dass etwaige gewerbliche 
Schutzrechte Dritter nicht verletzt werden. Er hat uns von etwaigen An-
sprüchen Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten freizustellen und 
den uns entstehenden Schaden sowie alle Aufwendungen einschließlich 
gerichtlicher und außergericht-licher Kosten zu ersetzen.

11.2	 Sonderanfertigungen sind von Umtausch und Rückgabe ausgeschlossen. 
11.3	� Wir verpflichten uns, Vorrichtungen und Formen für Nachbestellungen  

aufzubewahren. Die Aufbewahrungspflicht erlischt, wenn vom Kunden 
innerhalb von 2 Jahren nach der letzten Lieferung keine weiteren Bestel
lungen über einen identischen Liefergegenstand eingehen. Die Aufbewah-
rungspflicht erlischt sofort im Falle einer nicht rechtzeitigen Zahlung der 
gelieferten Waren.

12.	 Eigentums-, Urheber- und sonstige Rechte
12.1	� Sämtliche Verkaufsunterlagen (Kataloge, Preislisten), Zeichnungen, Muster, 

Modelle und sonstige Unterlagen, die dem Kunden zur Verfügung gestellt 
werden, bleiben unser Eigentum; alle Rechte hieran wie insbesondere  
Urheber-, Patent-, und sonstige gewerbliche Schutzrechte sowie das Eigen-
tum an Erfindungen stehen ausschließlich uns zu. Der Kunde darf sie  
Dritten nicht zugänglich machen; er hat sie auf Verlangen zurückzugeben.

12.2	� Der Kunde darf uns zustehende Warenzeichen und sonstige Kennzeich-
nungen nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung und nur in unserem 
Interesse verwenden.

13.	 Rechtswahl – Erfüllungsort – Gerichtsstand 
13.1	� Das Vertragsverhältnis unterliegt ausschließlich dem Recht der Bundes

republik Deutschland; internationales Kaufrecht findet keine Anwendung. 
13.2	 Erfüllungsort für Lieferungen und Zahlungen ist Pforzheim - Ispringen. 
13.3	� Sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, um eine juristische 

Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sonderver-
mögen handelt oder der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in der 
Bundesrepublik hat, ist Pforzheim Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
diesem Vertragsverhältnis einschließlich solcher über sein Entstehen und 
über seine Wirksamkeit ergebenden Rechtsstreitigkeiten einschließlich 
Wechsel- und Scheckklagen. Wir sind berechtigt, auch am Sitz des Kunden 
zu klagen. 

Wichtige Hinweise, Stand Januar 2021
Für alle Lieferungen und Leistungen gelten ergänzend zu den in diesem Katalog / 
Preisliste abgedruckten Liefer- und Zahlungsbedingungen die nachstehenden 
besonderen Regelungen: 
1.	 Transportversicherung
	� Alle Warensendungen sind gegen Transportschäden versichert. 
	� Beim Empfang der Warenlieferung festgestellte Schäden sind sowohl dem 

Frachtführer als auch uns (Telefon: 0 72 31 / 803 - 200) unverzüglich anzuzeigen.
2.	 Versandkosten
	� Auf der Grundlage von Ziffer 3.2 Satz 3 der Liefer- und Zahlungsbedingungen 

wird dem Kunden ein vom Warenwert abhängiger Versandkostenpauschal
betrag in Rechnung gestellt. Dieser beträgt 7,00 EUR bis zu einem Waren-
auftragswert von 249,99 EUR.

	� Diese Kostenpauschale wird von uns übernommen, wenn die Bestellung 
einen Warenauftragswert von 250,00 EUR übersteigt – dies gilt jedoch 
nicht für Händler oder Wiederverkäufer (diese haben nach Maßgabe der 
Liefer- und Zahlungsbedingungen alle Kosten für Versand und Verpackung 
zu tragen).

	� Weiterhin anfallende Kostenpositionen wie insbesondere Gebühren für 
Nachnahme und Expresszustellung sowie Gefahrgutzuschläge werden den 
Kunden immer in Rechnung gestellt.

3.	 Bearbeitungsgebühren
	� Unter Hinweis auf Ziffer 3.3 der Liefer- und Zahlungsbedingungen sind wir 

berechtigt, bei einem Versand an eine von der Rechnungsanschrift abwei-
chende Lieferadresse, eine Bearbeitungsgebühr von 5,00 EUR zu erheben.

4.	 Rücksendungen
	� Eine Rücksendung der Ware ist innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Er-

halt der Lieferung in ungeöffneter und unbeschädigter Originalverpackung 
und unter Beifügung der Rechnung im Original oder einer Rechnungskopie 
möglich – für die Rechtzeitigkeit der Rücksendung ist der Eingang der 
Rücklieferung am Sitz unseres Unternehmens maßgeblich. Der Mindest
warenwert bei einer Rücksendung zur Gutschrift beträgt 25,00 EUR; für 
Gutschriften wird eine Bearbeitungsgebühr von 5,00 EUR erhoben. 

5. 	 Geltung der Preise
	� Die in diesem Katalog / Preisliste ausgewiesenen Preise gelten ausschließlich 

für Lieferungen in die Bundesrepublik Deutschland und die Republik  
Österreich. Wir weisen darauf hin, dass wir jederzeit zur Abänderung ein-
zelner Preise berechtigt sind.
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Standard-Lieferung

Bei Bestelleingang:

Montag – Donnerstag 7:00 –15:30 Uhr  I  Freitag 7:00 –14:30 Uhr

Die Zustellung erfolgt in der Regel innerhalb von 48 Stunden (außer Samstag). Es wird ein Versand-
kostenpauschalbetrag in Höhe von 7,– € erhoben. Ab einem Auftragswert von 250,– € übernehmen 
wir die Versandkostenpauschale für Sie.

Express-Lieferung

Bei Bestelleingang:

Montag – Donnerstag 7:00 –15:30 Uhr I Freitag 7:00 –14:30 Uhr

Zustellung am folgenden Arbeitstag (außer Samstag) zu unterschiedlichen Terminen möglich. Die 
Versandkosten sind abhängig vom gewünschten Zustellungstermin – Termine und Preise auf Anfrage. 
Kosten für die Express-Lieferung werden unabhängig vom Warenwert berechnet. 

Lieferadresse

Auf Wunsch liefern wir Ihre bestellte Ware auch an eine andere Lieferadresse.

Transportversicherung

Alle Sendungen sind gegen Transportschäden versichert. Bitte melden Sie Transportschäden sofort 
beim Empfang der Ware dem Zusteller und Dentaurum.

Rücksendung

Innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt der Lieferung kann die originalverpackte, ungeöffnete  
und einwandfreie Ware wieder zurückgegeben werden. Bitte legen Sie eine Rechnungskopie der 
Rücksendung bei. Wir empfehlen eine Wertpaket-Rücksendung, um Beschädigungen und Verlust 
abzusichern. Versandkosten gehen zu Lasten des Versenders.

Wir liefern, wohin Sie möchten. Ihre Bestellung benötigt nach Annahme ca. 10 Minuten bis 
die Ware versandfertig verpackt ist. Alle Bestellungen verlassen bei Lieferfähigkeit in der 
Regel noch am selben Tag das Dentaurum-Logistikzentrum. Als Direktlieferant ist es uns 
möglich, eine nahezu 100%ige Lieferfähigkeit sicherzustellen.

Unser Lieferservice

Schnell und sicher bei Ihnen
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Bestellhotline - Customer Support Implantologie

Telefon + 49 72 31 / 803 - 560

E-Mail verkauf@dentaurum.com

Customer-Service

Reklamationen, Auslieferungen, Rückstände, Fehllieferungen, Produkte + 49 72 31 / 803 - 200

Anwendungsberatung Implantologie

Zahnärztliche Hotline + 49 72 31 / 803 - 590

Zahntechnische Hotline + 49 72 31 / 803 - 410

Finanzbuchhaltung / Zahlungsverkehr + 49 72 31 / 803 - 235

Fragen zu Materialzusammensetzung und Sicherheitsdatenblättern + 49 72 31 / 803 - 193

Kurse / Veranstaltungen

Implantologie, Orthodontie, Zahntechnik + 49 72 31 / 803 - 470

Gebührenfreie Faxbestellung (aus Deutschland) 0 800 / 4 14 24 34

Internet www.dentaurum.com

E-Mail info@dentaurum.com

Kunden-Nummer
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Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verwenden wir bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwörtern stets 

die männliche Form. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsätzlich für alle Geschlechter. Im 

Unternehmen werden alle Mitarbeiter gleich behandelt, unabhängig von Geschlecht, Hautfarbe, Religion oder Weltanschauung.

Ihr direkter  Kontakt

Wir sind gerne für Sie da
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CONTACT

DENTAURUM

KUNDENSERVICE         + 49 72 31 / 803 - Durchwahl
Customer Support Digital - 280
Implantologie - 590
Auftragsannahme   - 210

CHAT

Dentaurum GmbH & Co. KG

Telefon + 49 72 31 / 803 - 0

info@dentaurum.com
www.dentaurum.com

Turnstr. 31
75228 Ispringen / Germany 

ONLINE SHOP 
SHOP.DENTAURUM.COM


