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Entdecken Sie den Online Shop

Der Online Shop ist in einem absolut benutzerfreundlichen Design
gestaltet. Inhaltlich ist er wie die gedruckten Dentaurum Kataloge
aufgebaut. Somit lassen sich die gewtinschten Produkte in gewohnter
Weise schnell und einfach finden und direkt bestellen.
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Ein digitales Einkaufserlebnis erwartet Sie.

[=] shop.dentaurum.com
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Ilhre Vorteile im Uberblick

. Verbesserte Suchfunktion.

. Ausfihrliche Produktinformationen.

. Produkte miteinander vergleichen.

. Online-Bestellungen Uber 150,00 € sind fiir Sie versandkostenfrei”.
. Automatische Verfligbarkeitsprifung der Produkte.

. Individuelle Merklisten fir Ihre haufig bestellten Artikel.
. Direkt bestellen aus dem Katalog.

. Bestellhistorie — Anzeige Ihrer bisher getatigten Bestellungen.
. Servicematerialien fur Patienten online direkt dazu bestellen.
. Anzeige lhrer persdnlichen Konditionen und Preise.

. Kundencenter zur Verwaltung lhres Kundenkontos.

. Sicher bestellen mit SSL-Verschlisselung.

*Glltig fur alle Online-Bestellungen aus Deutschland, Osterreich und Schweiz




Anmeldung und Registrierung

Bevor Sie eine Bestellung vornehmen konnen, erfolgt die Anmeldung tber Ihre Kundennummer @
und Ihr Passwort @, das Sie von Dentaurum erhalten haben.

Sie haben noch kein Passwort aber eine Kundennummer?

Dann klicken Sie bitte auf "Ich bin Kunde..." @ und folgen den Anmeldeschritten.
Sie erhalten Ihre Anmeldedaten sofort an die angegebene E-Mailadresse.

Sie sind noch kein Kunde?

Bitte registrieren Sie sich neu und Dentaurum sendet Ihnen Ihre persénlichen Zugangsdaten
innerhalb von 1- 2 Arbeitstagen zu.

Dentaurum Online-Shop % +4972 31/803-210 & info@dentaurum.de W
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Anmeldung

Kundennummer 0 Passwort e

[J Angemeldet bleiben Passwort vergessen?
ANMELDEN 9
Ich bin Kunde und habe noch keine Anmeldedaten o

Ich bin noch kein Kunde bei Dentaurum oder Dentaurum Implants o

Kundennummer @ und Passwort @ eingeben und anmelden @ oder registrieren @.




Passwort vergessen

Falls Sie bereits registriert sind und Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf Passwort vergessen,
geben lhre Kundennummer @ cin und klicken dann auf "weiter >>" @.

Sie erhalten eine E-Mail an die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse.

Offnen Sie den Link in der E-Mail. Sie kénnen nun ein neues Passwort festlegen.

Passwortservice

Andern Sie Ihr Passwort in drei leichten Schritten

Schritt 1: Bitte geben Sie Ihre Kundennummer oder E-Mailadresse ein.

Kundennummer c

WEITER >> e

Klicken Sie auf weiter >> und wir senden Ihnen eine E-Mail mit einem Anderungslink
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Kundennummer Passwort
(J Angemeldet bleiben Passwort vergessen?

ANMELDEN

Ich bin Kunde und habe noch keine Anmeldedaten

Ich bin noch kein Kunde bei Dentaurum oder Dentaurum Implants

Kundennummer @ eingeben und auf "weiter >>" @ klicken.




Kundencenter

Im Kundencenter erhalten Sie einen Uberblick tber Ihre gesamten Bestellungen — egal ob Online- oder Offline-
Bestellung. Sie konnen lhre personliche Artikelhitliste abrufen, das Passwort andern oder lhre personlichen
Konditionen ansehen.
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Personliche Daten

Kundencenter

Passwort dndern
ABMELDEN

Meine Bestellungen

Artikelhitliste

Mitbenutzerverwaltung

Personliche Daten Hier kénnen Sie uns Anderungen Ihrer persénlichen Daten mitteilen.

Passwort andern Hier kdnnen Sie Ihr Passwort andern.
Meine Bestellungen Hier erhalten Sie einen Uberblick aller Bestellungen der letzten 2 Jahre.

Artikelhitliste Liste mit haufig bestellten Artikeln. Einfaches Nachbestellen.

vV V V V V

Mitbenutzerverwaltung Als registrierter Online Shop Kunde kénnen Sie ab sofort weitere Mitbenutzer
anlegen, die dann Gber ihren eigenen Online Shop Zugang und Warenkorb

Artikel bestellen oder Bestellungen verwalten kénnen.




Suchfunktion

Die Auswahl nach Produktbereich @ und Produktlinie unterstiitzt Sie dabei, ein schnelles und prazises Suchergebnis
zu erhalten. Die Zahlen in den Klammern zeigen lhnen, wie viele Produkte mit dem eingegebenen Suchbegriff in den

Rubriken verfugbar sind.

Vorschlagssuche @

Sie bekommen mit der Vorschlagssuche alle Produkte angezeigt, die fur Sie in Frage kommen.

Dentaurum Online-Shop %\ +497231/803-210 & info@dentaurum.de
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Suche einschranken:

bracketschutz

bracketsortimente
brackets mit
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bracket-Abnehmezange UNIQUE
bracket-Abnehmezangen
i i Warenkorb
bracket-Abnehmzange E& oProdukte @ 0 produkte ™ oProdukte
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Orthodontie (629) o

Zahntechnik (14)
Wissen ¢ Praxismarketing (1)

Suchergebnisse

Sie haben gesucht: bracket
Anzahl der Treffer: 628

Die Navigation gewabhrleistet eine sehr gute Orientierung im Online
Uberblick Uber das vielfaltige Produktprogramm.

Shop. Sie gibt Ihnen einen kompletten
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Die Auswahlbox hilft Ihnen dabeil

Mit Hilfe der Auswahlmenis kénnen Sie die Artikel nach verschiedenen Kriterien filtern.

So finden Sie schnell das gewinschte Produkt.
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Produktvergleich

Produkte lassen sich einfach miteinander vergleichen.

Die Unterschiede werden grafisch hervorgehoben.
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Bestellablauf

Artikel auswahlen.

Den gewdlnschten Artikel in den Warenkorb legen.

Die Meldung beantworten: Den "Einkauf fortsetzen" oder "zum Warenkorb" wechseln.

Im Warenkorb finden Sie die gewahlten Produkte mit Ihren personlichen Preisen und Verfligbarkeitsinformationen.
Hier kdnnen Sie Gutscheine einldsen.

Klicken Sie auf "Zur Kasse", um zum nachsten Schritt des Bestellvorganges zu gelangen.

Hier kdnnen Sie eine individuelle Akten- oder Vorgangsnummer oder Ihr persénliches Zeichen angeben
(erscheint gedruckt auf der Rechnung).

Wahl der Lieferadresse.

Auswahl der Versandart: Standard- oder Express-Lieferung. Bestimmen Sie das Versanddatum selbst,
bevor Sie die Online-Bestellung an Dentaurum senden.

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
o
[10)

Bestatigung der AGBs — Klicken Sie auf "Kaufen"....
Nach Abschluss der Bestellung erhalten Sie eine Auftragsbestatigung an lhre E-Mail-Adresse.

lhr Warenkorb

Der Artikel wurde in den Warenkorb gelegt.

Einkauf fortsetzen
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lhr Zeichen / Ihre Bestellnummer:

7

ZURUCK

[10]

@ Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen habe ich gelesen und akzeptiere sie.
Mit dem Absenden der Bestellung bestelle ich verbindlich die oben aufgefiihrten Artikel.

ZURUCK

Q
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Direktbestellung

Durch Eingabe der gewiinschten Artikelnummern (8-stellige REF-Nummer) aus den Katalogen @ in das Bestellformular
kdnnen Sie schnell online bestellen.

Direkt bestellen ist schneller als jede Faxbestellung. Kein Papier, keine Arbeit mit Faxen und keine Nachkontrolle.

Dentaurum Online-Shop & +497231/803-210 & info@dentaurum.de
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Eingabe der Artikelnummer @ Nach Eingabe der Artikelnummer(n) klickt man auf "In den Warenkorb" @, um die
Produkte in den Warenkorb zu legen.
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Schnellbestellung

Kopieren Sie die Menge und die Dentaurum-Artikelnummer aus Ihrer Datei und fugen Sie sie in das Feld unten ein.
Fugen Sie pro Bestellposition eine Zeile ein. Menge und Artikelnummer kédnnen mit Leerzeichen, Komma oder Semikolon

getrennt werden.

Beispiel: 1 999-999-99, 2;999-999-99
Alternativ konnen Sie eine Excel- oder CSV-Datei hochladen. In Spalte 1 muss die Menge, in Spalte 2 die Artikelnummer

stehen.

Zum Schluss auf den Button "In den Warenkorb" klicken und alle Artikel werden direkt in den Warenkorb gelegt.

DENTAURUM
Online Shop

Dentaurum Online-Shop & +497231/803-210 & info@dentaurum.de
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Schnellbestellung

Artikel einfach in den Warenkorb legen

Kopieren Sie die Menge und die Dentaurum-Artilceinummer sus Frer Dabel und figen
Sie s in das Feld unten ein. Fapen Se pro Destellposition eine Teile ein, Menge und
Amluraimimer kGRS ML LEerrechen, Komma oder Semikalon gerennt wenden
Bevipael

i -

199395593

Alerratiy kbnnen She eine Excel oder CSV-Datei hochladen. In Spalte 1 s die
Mhenge, in Spalte 2 che Artieinummer stehen.

Zurn Schiuss auf den Bution "in den Warenkorb®™ idicken und alle Artile] werden
chirekt in den Warenkord geleg!

Mienge REF

Menge REF o

Kopieren Sie die Menge und die Dentaurum-Artikelnummer aus lhrer Datei und fligen Sie sie in das Feld unten ein.
anschlieBend auf den Button "In den Warenkorb" klicken und alle Artikel werden direkt in den Warenkorb gelegt.
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Lieferservice

Ob Standard- oder Express-Lieferung — wir liefern, wohin Sie mochten. Bei Express-Lieferung erfolgt die Zustellung
in Deutschland und Osterreich garantiert am nachsten Arbeitstag. Alle Bestellungen, die Montag — Donnerstag bis
16:00 Uhr*, Freitag bis 14:45 Uhr bei uns eintreffen, verlassen bei Lieferfahigkeit noch am selben Tag das Dentaurum-
Logistikzentrum.

*Online-Bestellungen aus der Schweiz bis 14:00 Uhr.

Standard-Lieferung

Lieferung innerhalb von 24 Stunden bis max. 48 Stunden. Der Versand lhrer Bestellung bis 30 kg erfolgt mit unserem
Partner DPD. Nachlieferung aus Rickstand versenden wir kostenlos, sobald verfligbar. Zustellung Montag bis Freitag.

Express-Lieferung

Garantierte Zustellung bis 10:00, 12:00 oder 18:00 Uhr des nachsten Arbeitstags (Montag — Freitag). Kosten fur die
Express-Lieferung werden berechnet. Preise fur die Express-Lieferungen werden bei der Online-Bestellung angezeigt.
Dieser Service wird nur fiir Deutschland und Osterreich angeboten.
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Ubersicht Versandart.

Wunsch-Lieferadresse

Auf Wunsch liefern wir lhre bestellte Ware auch an eine andere Lieferadresse.

Transportversicherung

Alle Sendungen sind gegen Transportschaden versichert. Bitte melden Sie Transportschaden sofort beim Empfang der
Ware dem Zusteller und Dentaurum.

Rucksendung

Innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt der Lieferung kann die originalverpackte, ungedffnete und einwandfreie Ware
wieder zurlickgegeben werden. Bitte legen Sie eine Rechnungskopie der Rlcksendung bei. Wir empfehlen eine
Wertpaket-Rucksendung, um Beschadigungen und Verlust abzusichern. Versandkosten gehen zu Lasten des Versenders.
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Mitbenutzer im Online Shop

Transportversicherung

Alle Sendungen sind gegen Transportschaden versichert. Bitte melden Sie Transportschaden sofort beim Empfang der
Ware dem Zusteller und Dentaurum.

Rucksendung

Innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt der Lieferung kann die originalverpackte, ungedffnete und einwandfreie Ware
wieder zurlickgegeben werden. Bitte legen Sie eine Rechnungskopie der Rlcksendung bei. Wir empfehlen eine
Wertpaket-Rucksendung, um Beschadigungen und Verlust abzusichern. Versandkosten gehen zu Lasten des Versenders.

Registrierte Kunden haben die Mdoglichkeit, sogenannte Mitbenutzer anzulegen. Damit kénnen Kunden
weitere Zugange fiir verschiedene Mitarbeiter anlegen.
Anlage von Mitbenutzern

Die Mitbenutzerverwaltung befindet sich im Kundencenter, welches Uber das Ment rechts oben erreichbar ist: Dort kénnen
durch den Kunden weitere Benutzer angelegt werden. Das Passwort fur die Mitbenutzer wird vom Kunden festgelegt.
Sobald ein Mitbenutzer angelegt wurde, erhalt er die Ubliche Willkommens-E-Mail an die angegebene Adresse.
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Anmeldung der Mitbenutzer

Mitbenutzer melden sich mit ihrer E-Mail-Adresse an.

Passwort- und Mitbenutzerverwaltung

Mitbenutzer kénnen ihr eigenes Passwort Uber das Kundencenter andern, sowie die "Passwort vergessen"-Funktion
benutzen. Uber die Mitbenutzerverwaltung kann der Hauptbenutzer angelegte Mitbenutzer ldschen, sowie das
Passwort seiner Mitbenutzer andern.

Mitbenutzer
:_:;, — ‘: A - s , m
i — - s
=3
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Dentaurum

Deutschland | Benelux | Espafia | France | Italia | Switzerland | Australia | Canada | USA
und in Uber weiteren 130 Landern weltweit.
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. KUNDENSERVICE :
. +497231/803-Durchwah/ :
Kieferorthopadie -550
: Implantologie -590 :
: Zahntechnik / Keramik ~ -410 :
Auftragsannahme -210 :

Faxbestellung 0800/4142434
. (gebuhrenfrei aus Deutschland) ~ :

. M ONLINE SHOP ¢
| Bi2% shop.dentaurum.com :
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